
অ-ৈবষেমডর েনািটশ 

VNS Health MLTC েফডােরল নাগিরক অিধকার আইন েমেন চেল। VNS Health MLTC জািত, বণ, র্ জাতীয় 
উৎস, বয়স, অক্ষমতা বা িলেঙ্গর কারেণ েলাকেদর বাদ েদয় না বা তােদর সােথ আলাদা আচরণ কের না। 
(েযমনটা 45 CFR § 92.101(a)(2)-েত বিণ র্ত)। 

VNS Health MLTC িনম্নিলিখত েসবা প্রদান কের:  
• আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত সাহাযড করার জনড প্রিতবন্ধী 
বডিক্তেদর িবনামেলডূ  সহায়ক এবং পিরেষবা, েযমন:  
○ েযাগড সাংেকিতক ভাষার েদাভাষী 
○ অনডানড ফরমডােট িলিখত তথড (বড় মুদ্রণ, অিডও, অডােক্সসেযাগড 
ইেলকট্রিনক ফরমডাট, অনডানড ফরমডাট) 

• যােদর প্রথম ভাষা ইংেরিজ নয় তােদর জনড িবনামূেলড ভাষা পিরেষবা, েযমন: 
○ েযাগড েদাভাষী 
○ অনডানড ভাষায় েলখা তথড 

 

আপনার যিদ এই পিরেষবাগুিলর প্রেয়াজন হয়, VNS Health MLTC-এ 
েফান করুন 1-888-867-6555 নম্বের। TTY/TDD পিরেষবার েক্ষেত্র, 
711 নম্বের েফান করুন।  
আপিন যিদ িবশ্বাস কেরন েয VNS Health MLTC আপনােক এই পিরেষবাগুিল েদয়িন বা জািত, বণ, র্ জাতীয় 
উৎস, বয়স, অক্ষমতা বা িলেঙ্গর কারেণ আপনার সােথ আলাদা আচরণ কেরেছ তাহেল আপিন Estelle Masiello, 
পিরচালক, েরগুেলটির অডােফয়াস এবর্ ং েডপুিট প্রাইেভিস অিফসার বরাবর অিভেযাগ করেত পােরন এই মাধডেম: 
 

• েমইল: VNS Health 
Health Plan Compliance 
220 East 42nd Street, New York, NY 10017 

• েফান: 1-888-634-1558 (TTY/TDD পিরেষবার েক্ষেত্র, 711 নম্বের েফান করুন) 
• ফডাক্স: 1-646-459-7729 
• স্বশরীের: 220 East 42nd Street, New York, NY 10017 

অডাপেয়ন্টেমেন্টর সময়সূিচ িনধ র্ারণ করেত উপেরর নম্বের েফান করুন। 
• ইেমইল: CivilRightsCoordinator@vnshealth.org 

এছাড়াও আপিন মািকর্ন যুক্তরােষ্ট্রর স্বাস্থড ও মানব েসবা িবভাগ (Department of Health and Human Services), 
নাগিরক অিধকার অিফেসর (Office for Civil Rights) এর কােছ নাগিরক অিধকার িবষেয় অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন: 
• ওেয়ব: নাগিরক অিধকার িবষয়ক অিভেযাগ েপাটর্ােলর অিফস (Office for Civil Rights Complaint Portal)  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  
• েমইল: U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building  
Washington, DC 20201  
অিভেযাগ ফম র্গুিল এই িঠকানায় পাওয়া যােব http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

• েফান: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697) 

এই িবজ্ঞিপ্তিট VNS Health MLTC-এর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব: vnshealthplans.org। 
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