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হ্যান্ডবুক পিরিশষ্ট 
 

ইেলক্টিনক েনািটশ অপশন 
 

VNS Health MLTC এবং আমােদর েভন্ডররা আপনােক েফান বা ডাকেযােগর পিরবেত র্
ইেলকট্রিনকভােব পিরেষবা অনুেমাদন, পিরকল্পনা আিপল, অিভেযাগ এবং অিভেযােগর 
আিপল সম্পেক র্ েনািটশ পাঠােত পােরন। এছাড়াও আমরা আপনােক আপনার েমস্বার 
হ্যান্ডবুক, আমােদর প্রদানকারীর িডেরক্টির এবং Medicaid পিরচািলত যেত্নর েবিনিফটসমূেহর 
পিরবতনর্ গুিল সম্পেক র্ েযাগােযাগ েমইেলর পিরবেত র্ ইেলক্টিনকভােব পাঠােত পাির। 
 

েপাটর্ােল েনািটশ উপলব্ধ হেল আমরা আপনােক ইেমইল কের এই েনািটশিট পাঠােত 
পাির। ইেমইলিটেত একিট িলঙ্ক থাকেব যা আপনােক েপাটর্ােল িনেয় যােব। েসখান েথেক, 
আপিন লগইন করেত পােরন এবং আপনার জন্য আসা েনািটশগুেলা েদখেত পােরন। এই 
অপশনিট ব্যবহার করার জন্য, আপনার ইন্টারেনট, একিট ওেয়ব ব্রাউজার এবং আপনার 
ইেমইেলর অ্যােক্সেসর প্রেয়াজন হেব। 
 

আপিন যিদ এই েনািটশগুিল ইেলকট্রিনকভােব েপেত চান তেব আপনােক অবশ্যই 
আমােদর কােছ এর জন্য অনুেরাধ করেত হেব। ইেলকট্রিনক েনািটেশর জন্য আমােদর 
সােথ েফান, অনলাইন বা ডাকেযােগ েযাগােযাগ করুন: 
 

েফান  1-888-867-6555 (TTY: 711)……………………………………………….………  
অনলাইন  memberdocs.vnshealthplans.org  …………………………………………………
ডাকেযােগ  VNS Health  ……………………..…………………………
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PO Box 18023 
Hauppauge, NY 11788  

 
 
আপিন যখন আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেবন, আপনােক অবশ্যই: 

• আমােদরেক আপনার বলেত হেব েয, সাধারণত েয েনািটশ আপনার কােছ 
ডাকেযােগ পাঠােনা হয় তা আপিন কীভােব েপেত চান, 

• আমােদরেক আপনার বলেত হেব েয, সাধারণত েয েনািটশ আপনােক েফােন 
জানােনা হয় তা আপিন কীভােব েপেত চান, 

• আমােদরেক আপনার েযাগােযােগর তথ্য িদন (েমাবাইল েফান নস্বর, ইেমইল 
িঠকানা, ফ্যাক্স নস্বর, ইত্যািদ)। 

 

VNS Health MLTC আপনােক ডাকেযােগর মাধ্যেম জানােব েয আপিন 
ইেলকট্রিনকভােব েনািটশ পাওয়ার অনুেরাধ কেরেছন। 

1-866-867-6555 (TTY:711) 
েসামবার - শুক্রবার, সকাল ৯টা - িবকাল ৫টা। 
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