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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
Someone who speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

OMB Approval 0938-1051 (Expires: August 31, 2026)



Chinese Mandarin: Zf TRt R FTHVENIEAR S > BB IS S TR B2 PRSI T (T S
[A] o AIRRFEILENFIRSS - 152 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 - FAJAHF X TAE AT
RREHBPE - XE—Rettiks -

Chinese Cantonese: LT[R Y (RIR FTREF A 5EMH - Rt et e B avRlE
AR - ANFSENEEIRES > 55 E0EE 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 PRk - SCHI N BfFEEE R
THEHLER) - 8 B — TR BRI -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.
Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
Maaari kayong tulungan ngisang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Un
interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Korean: G A= o & E?ﬂ = %k Heo gk Aol gal =8 1z} F5 5

MU 25 Al 33kl AF T S A 8| 2~E o] &5 H 3} 1-866-783-1444, TTY/TDD
711‘1423 3l FAHA L. 6&5%01% Sl g3 A 2o =9 Ay o] AH) A=
=9y

Russian: Ecnvy Bac BO3HUKHYT BONPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAXOBOr0 N MEAUKAMEHTHOTO
nfiaHa, Bbl MOXeTe BOCMOMb30BaTbCs HalLMMK 6ecnaaTHbIMKU yCayramm nepeBoguYMKOB.
YT06bI BOCMONB30BATLCA YCyraMum NepeBoymKa, NO3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-866-783K
1444 (tenetann: TTY/TDD 711). Bam OKa)XeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbI roBOpuT Nok
pyccku. laHHas ycnyra 6ecnnaTHas.

sl Lal 455090 Jan 5l daally sleti dind ol oo 4add dladdl (5 )5l aa jiall Clada 2085 Wil : Arabic
aaaty Le i o siie . 1-866-783-1444, TTY/TDD 711, o Ly Jhai¥l (5 g e (5558 an s e
Auilae a0l oda eline Luay A yall

Hindi: SR WTRY T1 ¢d1 &1 et & IR H 3MMaeb foh 2t Hi 7% & Sare 7 & forg gAR oy
U GUTTT TaTd I §. T gHIAT Ut H- & folg, 99 89 1-866-783-1444, TTY/TDD
711. R B $1. DI Afad ol fe<! Iiadl § HUD! AGE B Al 5. I8 U Jud T .

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1¥
866-783-1444, TTY/TDD 711. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira |'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan



1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki
gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac
z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonic¢ pod numer 1-866-783-1444,
TTY/TDD 711. Ta ustuga jest bezptatna.

Albanian: Kemi shérbime pérkthimi falas pér t'iu pérgjigjur cdo pyetjeje g€ mund té keni
lidhur me shéndetin ose planin e mjekimeve. Pér t€ marré njé pérkthyes, thjesht na
telefononi né 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Dikush gé flet anglisht/gjuhén mund t'ju
ndihmojé. Ky éshté njé shérbim falas.

VIV 'R OYARID YIVII MO [NYOLIY IX OYO'INYO WYWOYNIRT yuo'mIX |axN 1 :Yiddish
QI TAIN UOIN ,AYYOYNTIRT X [YNIPRA IX .X79 ARTT WTNK V7UN WX [AVIE [ARD

N T'N ONRT .|97UN "X Y7 W' T'R\W*21Y OTYY ONIN WK .1-866-783-1444, TTY/TDD 711
.07V "7 LY VOK} ONII O'1NYO

Bengali: STXICRS FTEJ A1 T15T ARFHA TP AR (T (FIS ATHT Ged (M
T SN PR [N (rerst AfR{TE1 IR GG (ATerR! (9109, Y
SR 61 BB 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 NI | AT IACS AT JNN (F6
AR SR FACS A | A6 JFI6 RACen AR

Greek

: AtaBEtoupe Swpeav UTNPECLESG SIEPUNVELAC VIO VA ATIAVTI|OOUUE OE OTIOLEGSNTIOTE
EPWTNOELC UTIOPEL VA EXETE OXETIKA LE TO TIPOYPAUMA AoPAALONG LYELAS N dAPUAKwY. o va
Bpeite Siepunvéa, KOAEOTE pag oto 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. KATol0¢ TTOU IAQEL
eMnvika Oa oag Bondnoet. Mpokettat yia pa Swpeav umnpeoia.

e Gy o sl S i a8 Jlse g oS S Gl e e S0 S 0N S 5L gl o e 1Urdu
33,1 .1-866-783-1444, TTY/TDD 711 -cp S IS e o ¢ =) S S8 deals aa e o lead (S lea 58
.dw}ym@\g.c\mﬁdﬁaéu|uaa.ﬁ:‘;i}SY\}C\]}\

Benefits, premiums, deductibles, and/or copayments/coinsurance may change on
January 1, 2027.

Our formulary, pharmacy network, and/or provider network may change at any time. You’ll
get notice about any changes that may affect you at least 30 days in advance.
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Care Team: 1-866-783-1444 (TTY: 711)

HEALTH 7 days a week, 8 am - 8 pm (Oct. - Mar.); Weekdays, 8 am - 8 pm (Apr. — Sept.)
4 VNS Heqlth PLANS vnshealthplans.org Member Account: vnshealthplans.org/account
Dental: Healthplex Behavioral/Mental Health: Carelon
1-866-795-6493 (TTY: 711) 1-866-317-7773 (TTY: 1-866-835-2755)
Vision: Superior Vision Prescription Drugs: Medlmpact

<F_NAME M L_NAME>
Member ID: <SBSB_ID>

Plan: EasyCare (HMO)

Effective Date: <MEIA_REQ_DT>
PCP Name: <PRPR_NAME>

_270. 4001 (TTY: 717) 1-888-672-7205 (TTY: 711)

rvices: 1-866-783-0222 Submit Claims to: VNS Health Medicare
ayer |1D: 77073 PO Box 4498, Scranton, PA 18505

ered by VNS Health Medicare. Note: This card is void when eligibility terminates.
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https://www.vnshealthplans.org
https://www.vnshealthplans.org/find-a-medication/
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Section 1.1 Nosotros debemos brindarle informacion en una forma que funcione
para usted (en idiomas diferentes al Inglés, en braille, en letra legible
u otros formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera culturalmente competente y accesibles para todas las personas
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inscritas, incluidos aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades de lectura limitadas,
discapacidad auditiva o aquellos con diversos antecedentes culturales y étnicos.Algunos
ejemplos de cdmo nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder
las preguntas de los miembros que no hablan inglés.También podemos proporcionarle
materiales en idiomas distintos del inglés, incluidos espafiol y chino, braille, en letra grande
u otros formatos alternativos sin costo si lo necesita.Estamos obligados a brindarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y
apropiado para usted.Para obtener informacion de nosotros de una manera que funcione
para usted, llame a su Equipo de atencion al 1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben
lamaral 711).

Nuestro plan debe garantizar que las mujeres inscritas tengan la opcidn de acceder de
manera directa a especialistas en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de
atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de la red de nuestro plan no estan disponibles para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan buscar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionaran la atencion necesaria.En este caso, solo pagara el costo compartido dentro
de la red.Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de
nuestro plan que cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para obtener
informacion sobre donde ir para obtener este servicio con un costo compartido dentro de la
red.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan en un formato accesible y
apropiado para usted, para consultar a un especialista en salud de la mujer o para encontrar
un especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante su Equipo de atencién al 1K
866-783-1444 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), de 8 am a 8 pm, 7 dias de la semana
(oct.- mar.)y de 8 am a 8 pm, dias laborables (abr. - sept.).También puede presentar una
queja ante Medicare [lamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la
Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are available to Enclish
you. Call 1-866-783-1444 (TTY: 711). &
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingiiistica y otras ayudas, gratis. Llame al Spanish
1-866-783-1444 (TTY: 711). P
THER - A LIRTRGIE S IS FEA RN 55 - 1520 1-866-783-1444 :
Chinese
(TTY: 711) o
AL Juail el dalia dpilaadl (5 AY) Cilac bl 5 &y salll sac Lusall Chledds ridasdle Acabi
(TTY: 711) 1-866-783-1444 rabic
Fo]:e1o] A9 AH] 2 % 7)e A 91 R R 0] §314 4 9141 Th 1-866-783-1444 corenn
(TTY: 711) %P_i A ‘“/‘foH THAIL
BHMMAHMWE! Bam gocTynHbl 6ecnnaTHble yCAyru nepesoaymka u apyrve Buabl NOMOLM. Russian
3BOHUTE N0 HOMepy 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. italian
Chiamare il 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide vous sont French
offerts gratuitement. Composez le 1-866-783-1444 (TTY : 711).
ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak ot ed ki disponib gratis pou ou. Rele French
1-866-783-1444 (TTY: 711). Creole
.00'TIN "R IR 72V 7'WIN VYT 970 YVIVTIX [IXK OYO'INYO §7'N TXIOY 1A1IVDX viddish
.1-866-783-1444 (TTY: 711) uonN
UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy pomocy. Zadzwon: Polish
1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang libre. Tacalo
Tumawag sa 1-866-783-1444 (TTY: 711). galog
NCAITIIS WYL O STRFO! AFCIAN G78 SATNT SRS WIANE T ST | :
Bengali
1-866-783-1444 (TTY: 711)-4 (TN FP |
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe ndihma té tjera falas. Albanian

Telefononi 1-866-783-1444 (TTY: 711).
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VNS Health EFEE

VNS Health EFEE
fefRat

s I B AR
BEEGR > =R
AR

888-634-1558 (&E:E)
646-459-7729 ({HE)
vnshealth.ethicspoint.com

888-634-1558 (FE=E)
646-459-7730 ({HE )
vhnshealth.ethicspoint.com

T nEE LN
AR A -

VNS Health

Health Plans Compliance
220 E. 42" St, 6" Floor
New York, NY 10017

VNS Health

Health Plans Compliance
220 E. 42 St,

New York, NY 10017

VNSHealthCompliance@vnshealth.org

T n] DLUE PR Es
VNS Health E g2
A

:

VNS Health
Interim Compliance and
Privacy Officer

Leah Griggs-Pauly
leah.GriggsPauly@vnshealth.org
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